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Die Schindluderei mit den Schriftproben

Firmen finden in Graphologen oft willfihrige Helfer, um Stellenbewerber abzuwimmeln

ZURICH - Firmen setzen im-
mer hiufiger graphologische
Gutachten ein, um missliebige
Stellenbewerber zn disqualifi-
zieren. Fachleute erkennen
einen «klaren Trend zum Miss-
brauchs.

Hars-Peter Graber®, 54, war Ka-
dermitglied in einem Schweizer
Grossunternehmen. Er hatte zwdLf
Tahre filr «seines Firma peatbeitet;
dann bewarber sich intern um eine
andere Stelle. Restrukturierungs-
massnahmen in seinem Arbeitsbe-
reich, aber auch der Wunsch nach
einer Verinderung hatten thn zu
diesem Schritt bewogen.

Zu seiner Uberraschung ordete
die Personalabteilung die Erstel-
lung eines praphologischen Gut-
achtens an. Graber willigte zdh-
neknirscherd ein wnd  lieferte
die gewiinschte Schriftprobe ab.
Kurze Zeit spiter erfubr er, dass er
fir die Stelle nicht in Frage
komme. Er verlangte Binblick in
sein Gutachten. Erschiittert nahm
er die «regelrechte Abqualifika-
tion» seiner Person, wie er es
nemnt, zur Kenntnis: Er sei «kon-
fliktscheus, hiess es, dkommuni-
kationsgestdrt und teamunfahigy.
Fiir Graber war diese Beurteilung
«kalt, verletzend» — und folgen-
schwer: In einem von thm ge-
wiinschten Gesprich mit seinen
Vorgesetzten wurde thm «sozusa-
gen iiber Nacht» das Ausscheiden aus
demBetriebnahegelegt. Heute ist Graber
arbeitslos.

Erfahrungen, wie Graber sie gemacht
hat, stellen keine Ausnahme dar. Immer
hdufiger sehen sich Fachleute wie Be-
triebspsychologen und Untemehmens-
berater mit Menschen konfrontiert, de-
nen ein graphologisches Gutachten zum
Stolperstein wurde. Die Ziircher Organi-
sationsberaterin  Rosmarie  Welter-En-
derlin macht inihrer Praxis «einenklaren
Trend zum Missbrauch von graphologi-
schen Gutachteny aus, «mit deren Hilfe
im schlimtnsten Fall ganze Berufskarrie-
ren zerstdrt werden kdnneny.

Ruedi Wirz¥, ein 33jshriger Pad-
agoge, bewarb sich um eine leitende
Stelle in einer sozialen Institution. Seine
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Zur  «Abmndung des  Bildesy
wiinschte sich das Wahlgremium dann
noch ein graphologisches Gutachten.
Wirz, der seit Jahren nur noch via PC
schrifilich kommumniziert und von sich
sagt: «Ich habe keine Handschrift mehey,
Liess sich «widerwillign auf die zusétzli-
che Auflage ein.

Graphologische Gutachten bei 50
bis 70 Prozent der Kaderstellen

Ein paar Wochen spdter fand im sel-
ben Kreis ein zweites Gesprach statt —
und Wirz verstand die Welt nicht mehr:
«Diesmal schlugen mir Aggressivitit
und Ablehnung entgegen, und ich war
mir sofort bewusst, dass ich keine
Chance auf die Stelle hatte.» Die Absage
lag postwendend in seinem Briefkasten.

Atbeif waren ichnet
Seine Bewerbungsunterlagen und Refe-
renzen, erfubr er, wurden vom potentiel-
len Arbeitgeber in den hochsten Tonen
gelobt. Ein erstes Vorstellmgsgesprich
vetlief «dusserst angeregt und vielver-
sprechends.

Im nachhinein konnte Witz rekonstruie-
ren, dass das Wablgremium zum Zeit-
punkt des zweiten Gesprichsbereits iiber
das graphologische Gutachten verfiigt
hatte: «Man betrachtete mich mur noch
durch die Brille der fiir mich verheeren-
den Expertise.» Sie attestierte itmn unter
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Verstand die Welt nicht mehr: Gruphologisches Gutachten Uiber den 33jiihrigen Wirz

anderem «Ressentiments gegen Obrig-
keitetw (siehe Austiss).

Graphologische Gutachten werden
bei 50 bis 70 Prozent aller Neubesetzun-
gen von Kaderstellen beigezogen. Sie
bilden zudem ein dusserst Skonomisches
Instrument zur Bewertung von Mitarbei-
tenden, denn sie kosten nur 300 bis 800
Franken, lassen sich innert Kiirze mit
vergleichsweise geringem Aufwand er-
stellen und liegen schwarz auf weiss,
das heisst jederzeit einsehbar, vor.

Schriftanalysen haben allerdings auch
ihre Karen Grenzen. So betont der Ziir-
cher Graphologe Urs Imoberdorf, dass
ein graphologisches Gutachten nur eirr
Mittel unter anderen sei, um das Bild
elnes Stellenbewerbers abzurunden: «Es
darf niemals das allein ausschlagge-
bende sein»

Heute indessen wird das «Graphon
nach tibereinstimmenden Aussagen von
Fachleuten von vielen Personalabteilun-
gen missbraucht. Sie niitzen es als prak-
tikables Instrument, um sich unliebsa-
mer Mitarbeiter m entledigen, bezie-

hungsweise die Verantwortung
. fir schwierige Personalent-
% scheide zu delegieren. Statt un-
angenehme Gespriche zu fith-
ren, verschanze man sich, so die
Fachfrau Welter Endedin, zu-
nehmend hinter Schriftanalysen.
Dort kénme man dann klipp und
klar nachlesen: «Die Person ist
fir die ausgeschriebene Stelle
ungeeignet.n
Die Position der Graphologen
istallerdings allesandere alsein-
fach. Sie sind hiufig mit Kunden
konfrontiert, die ihnen mit der
Erteilung des Begutachtungs-
auftrags deutlich zu verstehen
geben, dass sie einem Stellenbe-
; werber gegeniiber Zweifel he-
‘ gen. Andere lassen — ganz ne-
B benbei — die Bemerlung fallen,
i dassman «unsicher sei, ob dieser
Mam iber gemigend Sozial-
kompetenz verfiigt, um diese
) schwierige Abteilung zu leiten».
4; Bewusst oder unbewusst witd so
versucht, auf das bestellte Gut-
v achten Binfluss zu nehmen.

z

; Um unter derartigem Druck
: eine neutrale, differenzierte

Schriftanalyse abzugeben, ist
gemiss Fachleuten ein hohes
Mass an Erfshnung, Professiona-
litit, Unabhéngigkeit und beruf
lichem Ethos nétig. Andernfalls
sei die Gefshr gross, zum
willfshrigen Erfiillungsgehilfen
eines Auftraggebers zu werden
Mit graphologischen Gutach-
ten wiirden oft sehr krinkende
Urteile iiber Menschen gefallt, kritisiert
Welter-Enderlin: «Es ist ein pseudopro-
fessioneller und vermessener Anspruch,
einen Menschen allein aufgrund einer
Schriftprobe erfassen zu wollen.n Ver-
nichtende Aussagen entstiinden oft bar
jeder Einbetung in den persdulichen,
sozialen und beruflichen Kontext, und —
ganz entscheidend — sie belasteten
fortan die Personalakte der Betroffenen
schwer.

Der Experte Imoberdorf riumt ein,
dass die Graphologie genauso manipu-
liert und ausgeniitzt werden kdnne wie
jede andere Gutachtertitigkeit auch:
«Diese Gefahr Liegt in allen Erfahnumgs-
wissenschaften, und schwarze Schafe
gibt es iiberall» Er personlich sche es
als seine Aufgabe an, «Gutachten zu
verfassen und nicht Schlechtachtens. Er
halte es filr unzuldssig, «wenn eine
Schriftanalyse so destruktiv abpefasst
ist, dass sie den Betroffenen im Kem
verletzt.»

* Namen geindert

Maschinelle Fritten mit Automatenketchup

Die Waadtlinder Firma Tege will ihre Poimnes-frites-Automnaten in der Dentschschweiz testen

BLONAY VD - Die welsche
Pommes-frites Antomaten-
herstellerin Tege plant eine
Marketing-Offensive in der
Schweiz. Zusammen mit
Coca-Cola und der Epa
sollen in verschiedenen
Deutschschweizer Stiidten
Testlidufe durchgefiihrt
werden.

Seit vier Jahren werkelt die
Westschweizer Tege an
einem serienfihigen Pom-
mes-frites-Automaten.  Die
Entwicklung, die von diver-
sen Riickschligen geprigt
war, hat bisher tiber 22 Mil-
lioten Fratken verschiungen.
Jetzt tritt das ertragslose
Venture-Unternehmen,  das
an der Schweizer Borse be-
reits mit 300 Millionen Fran-
ken bewertet wird, in eine
neve Phase. «Mit dem Start
der Serienproduktion hat das
kommerzielle Leben endlich
begonnen», frohlockt VR-
Prisident Jacques Hennessy,
Abkdmmling der gleichna-
migen Cognac-Dynastie.

Locarno

Seit kurzem ist Tege mit
ihren  Automaten i der
Schweiz auf Prototionstour.
Den Auftakt bildet das Jazz-
Festival von Montreux, wo in
der Happy-Hour von L8 bis
20 Uhr jeweils Gratisportio-
nen verteilt werden. Tege-
Chef Patrick Bigger spricht
von einer «phantastischen
Akzeptanz der Konsumen-
tens. In den ersten Festival-
tagen seien mehrere 100 Por-
tionen pro Tag abgesetat
worden. Wie die Zeitung
«Rivieran berichtet, seien die
Reaktionen der Kunden be-
ziglich des Geschmacks der
Automaten-Frites, die aus
einem Kartoffelgranulat von
Nestlé hergestellt werden,
«eher positivs ausgefallen.

Im Auvgust werden die
zwei «Fresh Fries»-Automa-
ten ans Filmfestival nach

voraussichtlich im Oktober
l3uft eine Testserie in Zu-
sammenatbeit mit der Wa-
renhauskette Epa und Coca-
Cola (Schweiz) an.
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tramsferert.  Und

«Wir

wollen priifen, ob zwischen
unseren Pommes frites und
Coca-Cola Synergien beste-
hem, sagt Bigger. Zu diesem
Zweck werden vor irsgesamt
sechs Epa-Filialen in Winter-
thur, Ziirich, Basel, Bern und
St. Gallen Tege- und Coca-
Cola-Automaten aufgestellt.
In den ersten Wochen der
Testserie werden die Passan-
ten zu kostenlosen Degusta-
tionen eingeladen, danach
l3uft ein normaler Verkauf.
Die L10-Gramm-Portion ko-
stet 4 Franken, Salz inbegrif-
fen, Ketchup 20 Rappen.
Laut  Tege-Projektleiter
Stocklin werde die geplante
Kooperation zwischen Tege
und Coca-Cola (Schweiz)
den langjshripen Bxklusiv-
verirag zwischen dem US-
Fritten-Kénig  McDonald’s
und dem Coeca-Cola-Kon-
zem nicht tangieren. «Das
Projekt wurde von der ober-
sten Geschifisleitung von
Coca-Cola (Schweiz) abge-
seghets, sagt Stocklin.

Biswillige
Umdeutung

Wirtschaft@SonntagsZaitung. ch

Sehr geehrter

Herr Staubli.

Sie haben zwar letzte
Woche an dieser Stelle
richtigwiedergegeben,
dass Fritz Blaser,
Prasident des Verbands
der Arbeitgeber, «eine
Renaissance der Patrons»
fordert.

Als Direktor dieses
Verbands verible 1ch
Ihnen, dass Siedie
erfreuliche Einsichtmit
der Abgqualifizierung
als «8chalmeienklange»
gleichwieder kaputt
machen. Sie liegen
insbesondere falschmit

der Behauptung, sieben
Jahre lang sei bei den
Arbeitgebern kelne Rede
von sozlaler Verant -
wortuny gewesen.

Erstens ist Fritz Blaser
erst seit einemJahr
Prasident, under
hatte deshalbkeine
Gelegenheit, seine
Muffassung elnem
grosseren Publikum
darzulegen. Zweltens ist
es falsch zubehaupten,
man habe Belegschaften
dezimiert und «nach
allen Regelnder Eunst
gemolken». Eine solche
Deutung der unumgang -
lichenwirtschaftlichen
Umstrukturierungen ist
boswillig. Drittens waren
es gerade Medienwie die
SonntagsZeitung, die
esnieunterlassen
haben, Probleme der
Umstrukturierunyg nicht
nur éffentlichauszu-
schlachten, sondern durch
gelegent lich frag-
wirdigen Journalismus
noch anzuheizen.

Unser Verband hat sich
sieben Jahre lang bemiht,
dieWerte der Sozial-
partnerschaft hoch-
zuhalten. Davon wurde
nicht Kenntnis genommern,
weil das keine
Schlagzeilen abgibt.
Lieber habensichdie
Medienmit Pannenund
Pleiten beschaftigt
und gentsslichaus
Schwierigkeiten
Katastrophen gezimmert.
Dawurde auchvor
reisserischen Titeln
und verfilschenden
Schlagzeilennicht
zurtickgeschreckt, umdie
Arbeitgeber schlecht zn
machen. Undwenn jetzt
einmal an prominenter
Stelle ein Bekenntnis zu
hoherenWerten als Umsatz
und Gewinn abgelegt wird,
ist das far Sienur eine
«Besanftigungstours,
alsounglaubwirdig oder
berechnend,

Wiewarees, wenn Sie
einmal der vornehmsten
Pflicht eines Jour-
nalisten nachgehen
wirden, objektivzu
berichtenund eine
Botschaft sowieder-
zugeben, wiesiegemeint
ist? P
Peter Hasler ; i;

Hudja Siel




