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«Sie rennen wie in einem Hamsterrad herum und
kommen kaum dazu, innezuhalten»

Buchautorin Betty Zucker iiber den Umgang der Manager mit harten Zeiten und mégliche Auswege aus der Angst vor dem Versagen

YOH BAREARA LUKESCH

ZURICH - Manager sind anch nur
Menschen mit Fehlern und Schwiichen
— sagt Betty Zucker und hilt ihmen den
Spiegel vor. Die Ziircher Fachfran hat
gute Chancen, Nachfolgerin von Chri-
stian Lutz, Direktor des Ziircher Gott-
lieb-Duttweiler-Instituts, zu werden.

Frau Zucker, mit dem Titel Thres kitrzlich
verdffentlichten Buches «Mittendrin und
voll danehen — Manager in turbulenten
Zeiten» falwen Sie dem modernen Fir-
menlenker méchtig an den Karren. In wel-
cher Hinsicht ist er demn «voll danebeny?

Betty Zucker: Ich beobachte immer mehr,
dass eine ganze Berufsgruppe wie in
einem Harnsterrad herumrennt und kaum
dazu kommt, innezuhalten und sich zu
fragen: Sind wir Giberhaupt noch auf dem
richtigen Weg, und tun wir das, was fir
uns und unser Unternehimen gut ist? Man
keucht von einem Meeting zum nichsten,
versucht dabei dynamisch und kompetent
seine Mitatbeiter und Kunden anzuli-
cheln, nimmt sich aber selten die Zeit, um
Abstand zu gewinnen und nachzudenken.

Eine wichtige Botschaft. Aber plauben
Sie wirklich, dass sich der hiesige Mana-
ger — dessen Risikoangst und Streftunfust
Sie ja anschaulich beschreiben — die Lek-
tifre eines Buches anmiut, dessen Titel ihn
schon dermassen provoziert?

Zucker: Die vielen Reaktionen zeigen mir,
dass man sich mit dem Thema auseinan-
dersetzt. Schauen Sie, ich beschreibe die
Situationen in Unternehmen ja stets mit
einem Augenzwinkern und gebe gleich-
zeitig ganz praktische Tips. Die Sache mit
Humor zu nehien ist fiir mich wichtig.

Besonders humorvoll wirken Ihre Ausfith-
rngen allerdings nicht. Sie sind hart und
unmissverstindlich.

Zucker: Manchmal sind die Realitéiten halt
hart. Auch Manager sind Menschen, Nor-
malsterbliche mit Fehlern und Schwichen
und keine Supermacs, das will ich zeigen.

Was hat dazu beigetragen, dass sich das
Image des Managers hewte tatsichlich
sehr vie! niichterner prisentiert als in fiif-
Theren Jahren?

Zutker: Die Unternehmen stehen mehr als
fiither in der (ffentlichkeit. Sie sind prés-
ser und machtvoller und ihre Protagoni-
sten damit exponiett. Gleichzeitig sind die
Zeiten hiirter, die Fehler damit zwangsliu-
fig zahlreicher und von grosserer Trag-
weite. Der Begriff «Nieten in Nadelstrei-
fen» ist regelrecht ein Slogan geworden.
Man hért vom «Wiirger von Wolfsburgs,
wie der ehemalipe VW-Manager dffent-
lich genannt wurde, oder vom «Neutro-
nen-Jackn, wie der bose Ubername von
Jack Welch, dem CEQ von General Elec-
tric, lautet. Damit wird die Offentlichkeit
natiitlich auch ein Stiick weit iregefiihre,
demm von den vielen Managern, die er-
folgreich sind, spricht niemand.

Welche Verinderungen des Wirtschafls-
lebens machen den Managern am meisten
7 schaffen?

Zutker: Die Schnelligkeit des Wandels,
dieser Speed, verbunden mit der Kormple-
xitit der Materie, ist ungehever anforde-
rungsreich. Stindig muss der Manaper
hachst widerspriichliche Erfordernisse un-
ter einen Hut bringen: Hier die Financial
community, dort die Mitarbeiter und Kun-
den, und zu Hause hat er eine Frau, die
sich auch nicht langer mit einer lebenden
Lokntiite zufriedengibt. Das ist nicht im-
mer einfach, und dafiir wurde niemand
ausgebildet. Denn an den Universititen
und Business schools wird der Umgang
mit solchen Situationen nicht gelernt.

Gemiss Aussagen in llrem Buch ist die
Mehrzahl der Manager nun aber nicht mur
schlecht auf thren Job vorbeseitet, sondern
inzwischen auch rige im Denken gewor-
den. Sie sprechen von der «Ruinen der
Routiney, die awtorititsgliubiz und dngst-
lich agieren. Wie kommen Sie darauf?

Zucker: Was beispielsweise die Angste
anbetrifft, so erfahre ich sie tagtiglich. Es
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Betty Zucker: «Es gibt

Spitzenkandidatin firs
GDI-Direktorium

Betty Zucker, 42, sommt ur-
springlich aus Ksn. Die Okonomin
unel Psychotherapeutin  leitet  seit
1989 die Abtellung Unternghmens-
entwicklung im Gottlieh-Dutiweiler-
Institut fir Trends und Zukunfsgestal-
tung [GDI) in Riischliken. In diesem
Kontext ist sie cuch als Bercterin
tétig. Ilhre Speziolgebiete sind:
Management of Change, Knowledge
Management und Fiihrung von Fami-
lienunternghmen.

Das GDI ist eine eurcpaweit ein-
malige Institution im Dienst von Ge-
sellschaft und Wirtschoft. Es wurde
1946 vom Migros-Grinder Gottlieh
Duttweiler und seiner Frau Adele ins
Leben gerufen. An der Spitze der
Organisation steht Migros-Président
Jules Kyburz. Christian Lutz, Direktor
der GDI, wird im Frﬂh]mhr 1999 in
den Ruhestand treten. Fir seine
Nacdhfolge lguft derzeit ein Auswahl-
verfahren. Es sind gegen 200 Bewer-
bungen eingegangen. Fur Lutz
kommt Betty Zucker «vorbehalilos»
fur das Amt in Frage. Sie sslber sthe
im GDI-Direktorium «gewiss eine in-
teressante Au{gmba und spannsnda
Herausforderung».

wire mun aber falsch, diesen Missstand
dem einzelnen Manager anzulasten. Das
hat viel mehr mit Strukturen, Rahmen-
bedingungen und den herrschenden Spiel-
regeln zu tun.

An anderer Stelle sprechen Sie vom «tun-
nelnden Managers, der emnpgekesselt in
seimem «Konkurrenz-, Ehrgeiz- und
Stresstunnely sitzt. Wieso lefert sich die
Elite eines Landes emer derart unwiirdi-
gen Daseinsform aus?

Zucker: Ich versichere Thnen: Immer mehr
Manager brechen aus ihren Tunneln aus.
Tmmer mehr wollen in Umfeldern arbei-
ten, die kleiner und iberschaubarer sind;
sie suchen nach Titigkeiten, die fiir sie

Menschenredhit auf Fehle und Irrilimer»

Sinn machen. Vor allem die jungen Leute
wollen Jobs, in denen sie ihre Ideen ver-
wirklichen kdntien. Banken und Versiche-
rungen, die noch iiber x Hierarchiestufen
verfiigen, haben bereits Mithe, innovative
und selbstindige Mitarbeiter zu finden.
Da zeichnet sich ein Wandel ab.

Blethen wir in der Gegenwart der
Betriebe, die weitherum von Angst be-
herrscht wird Wie gehen Manager mit
ihrer Angst vor dem Versagen, dem jfiin-
geren Konkurrenten oder einem Stellen-
verlust um?

Zusker: Der Angstpegel in den Firmen ist
mitlerweile so hoch, dass der einzige
Ausweg darin besteht, offen dariiber zu
reden. Heutzutage milssen sich die Leute
Jja mur gegenseitig ins Gesicht gucken, um
21 wissen, was Sache ist: Viele haben
Angst, unabhingig von Rang und Funk-
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stindig zu. Alle wollen sich tren Tom
Peters, Philip Kotler und Peter Drucker
reinziehen Erstaunlich, wie autoritits
gliuhip die Chefs im aligemeinen sind.

Zucker: Da sitzen halt auch nur Men-
schen, was ich — nebenbei bemerkt — panz
entlastend finde. Diese Menschen stehen
unter Druck und suchen verstindlicher-
weise nach Orientierungshilfe. Es ist er-
freulich, dass sich awch Spitzenkrifie
stindig Impulse und Denkanstosse holen.
Aber bevor sie die Erfahrungen aus den
Superbeispielen der Gurus auf den eige-
nen Betrieb iibertragen, muss die spezifi-
sche Situation, sowohl die persdnliche als
auch die des Betriebs, reflektiert werden.

Was zeichnet einen wirklick guten Mana-
ger aus?

Zutker: Er verfiigt tiber Fachwissen, er
reflektiert die Dinge ab und zu aus der
Distanz und erdeemt Zusammenhéinge. Er
besitzt Glaubwiirdigkeit, Begeisterungsfi-
higkeit, Integritit und hat eine Vorstel-
limg davon, wie sich die Gesellschaft, die
Markte, die Kunden und die Mitarbeiter in
Zulamftentwickeln

Mit anderen Worten: Er ist ein Supermac.

Zutker: Er muss das ja nicht alles selber
beherrschen, aber er muss wissen, welcher
Mitarbeiter was kam. Das halte ich so-
wieso fir das Gebot der Stunde: Die Un-
ternehmen sind randvoll mit Wissen,
Know-how und Kreativitit. Die zukunfis-
orientierte  Fihnmgskraft muss  dieses
Reservoir anzapfen, niitzen und weiter-
entwickeln. Wissen ist die Ressource der
Zukunft. Die Zeiten, in denen es hiess:
«Arbeitet und schweigt!s sind vorbei;
heute lautet die Maxime «Redet miteinan-
der und arbeitet!»

Auf dem Weg mu Kompetenz und Know-
how passieren Fehler. Sie brechen eine
Lanze fiir das Recitt auf den Flop.

Zutker: Ich denke, es gibt ein Menschen-
recht auf Fehler und Irrtiimer. Vielerorts
aber herrscht ein falsch verstandener Per-
fektionismus vor, der sogar dazu filhren
kann, Lieber gar nichts als etwas falsch zu
machen. In Unternehmen aber miissen
Fehler erlaubt sein, aus denen die Betei-
ligten dann etwas lernen kémen. Ich pli-
diere im tbrigen nicht nur fiir die akri-
bische Untersuchung eines Flops, sondern
genauso fir eine Analyse des Erfolgs
Man sollte nicht nur «toll» sagen und mit
einem Glas Champagner anstossen, son-
dern genavestens ermitteln, was den Er-
folg jeweils herbeigefithrt hat.

Welche Impulse bringen Sie seber
welter?

Zudker: Szenen- und Milieuwechsel geben
mir neue Anstosse. Das reicht von ethno-
logischen Studien tber Gespriche mit
Leuten aus anderen Disziplinen wie Bio-
logen und Physikem, Kdrpertherapeuten,
Kiinstlem und Theater- und Filmschaffen-
den. Aufenthalte in den USA, insbeson-
dere im Silicone Valley, erdffaen mir re-
gelmissig neve Perspektiven.

Auch zum Wohl Ires Teams?

Zutker: Meine engsten Mitarbeiterinnen
sagten mir kiirzlich: Betty, auch du bist
nur ein Mensch — mittendrin und manch-
mal voll daneben. Damit haben sie recht,
und ich bin fioh iiber ihre Offenteit. Sie
bringt uns weiter. Es gibt ohnehin keine
Tricks und Geheimrezepte.

Betty Zucker: «Mittsndrin und voll dane-
ben — Manager in turbulenten Zeitens,
Werd Verlag, Ziirich.

tion. In den unternehmensittemen Work-
shops und Seminaren werden die Angste
und der Umgang damit immmer hiufiger
thematisiert.

Schén und gut Aber wenn sich der mo-
derne Manager am Arbeitsplatz dann
wirklich schwach und gefiitlvoll prisen-
tiert, gucken alle betreten zur Seite.

Zucker: Das ist das Paradoxe. Trotzdem
bin ich iiberzeugt, dass sich auch diesbe-
ziiglich etwas verandert.

Sie sind optimistisch.

Zusker: Ja, demn immer mebr Fiihrungs-
lrdfte machen dank geeignetem Selbstma-
nagement die Erfahrung, dass sie auf
diese Weise mehr filr sich und ihr Unter-
nehmen erreichen. Mehr, als wenn sie ihre
Gefiihle unterdriicken und abspalten. Die
Folgen dieses Verhaltens sind ja inzwi-
schen sichtbarer denn je: Die Herzinfarkte
nehmen zu, die Schlaganfille, die Hor-
stirze, die Magengeschwiire, sogar die
Hirntumore. Wit befinden urs in einer
sehr schwierigen Ubergangsphase, in der
sich so schnell derart viel verindert, dass
vielen Leuten im wahisten Sinne des

Wortes Hdren und Sehen vergeht.
Gleichzeitig nimmt der Run auf Manage-
I inme und M tenrus
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Die eurapdische Einheitswihrung wird piinkt=
lichzum 1. Januar 1999 eingefihrt werden. Die
konjunkrurelle Enowicldung in Eurapa verliuft
aber alles andere als synchron. Beispielsweise
reigt dic irische Volkswireschaft klare Uberhic-
zungserschainungen und bandtigre eigendlich
eine Zinserhshung, um der Gefahr van Prais-
steigerungen vorzubeugen. Gleichzeitig mils-
sen Deucschland und Frankreich aus binnen-
wirtschaftichen Erwdgungen das aktuell tiefe
Zinsniveau beibehalten, um die wirtschaftliche

Erholung nicht im Keim 2u ersticken.

Die Einfuhrung des Eure edordert ein einheit-
liches Geldmarlmiveau in allen Teilnghmer-
lindern. Noch bestshende Differenzen wer-
den doshalb bis zum 111999 verschwinden.

Zurich 0F-285 21 11, U Waldvogel
Basel 061-311 59 49, H. Fricschi
Genf 022707 51 11, JR. Ryser
Lugano 0%1-921 76 42, G.Ruscori
Lenden +44- 171 491 77 19, W, Kiing
Jersey +44-1534 6 | 1 200. 5. Phleghar

Morgartenstrasse |, 8039 Ziirich
Iternet: hitp:!fwaw cartrade.ch

Geldmarktbestinde europiischer Wihrungen
in irische Pfund-Anleihen umlagern

Wir schliessen daher nicht aus, dass dic Wech-
selkurse innerhalb des EWYS im laufenden Jahr
nen festgeserrt werden, damit die Anglei-
chung der Geldmarkezingen auf dem Niveau
der Kernlander Deurschland und Franlreich
vollzogen werden kann Konlret rechnen wir
mic emer Aufwartung des irischen Plundes
und empfehlen deshalb, Anleiben in anderen
eurepiischen Wihrungen in irische Plund-An-
leihen umzutauschen.

Gerne senden wir lhnen unsere akwellen An.
lagoempfehlungen. Bereits ab einem Vermé-
gen ven CHF 500 400,
allen Belangen der Finanzplainung, Biwe sen-
den Sie uns lhre Visitenkarte, oder rufen Sie

beraten wir Sie in

uns an.

THE CANTRADE
GROUP FOR
PRIVATE BANKING

Private barks of UBS




